Polityka prywatnosci oraz regulamin ustugi (dalej: regulamin)
znajdujgcej sie pod adresem: bramka-sms.com, nowabramka.pl, mojabramka.pl (dalej: Platforma Internetowa
Bramki Sms)

§1. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Wtasciciel Serwisu wskazany w §2.

2. Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. W sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych mozna kontaktowaé sie wysytajgc e-mail na adres inforeklamacje@gmail.com lub na adres siedziby
Administratora wskazany w §2.

3. Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe na Twéj temat: imie, nazwisko, adres e-mail, pte¢, kod
pocztowy, data urodzenia, numer telefonu, dane dotyczgce realizowanych transakcji. Dane moga by¢ zapisywane w
plikach cookies lub na serwerach prowadzonych przez nas lub naszych Zaufanych Partneréw na naszych stronach i
urzadzeniach. Liste Zaufanych Partneréw mozna sprawdzi¢é w kazdym momencie na stronie naszej polityki
prywatnosci: http://serwisymt.pl

4. Administrator moze przetwarzaé Twoje dane w nastepujgcych celach: a) dostarczenia Platformy Internetowej
Bramki Sms oraz Aplikacji Mobilnej Bramki Sms — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
niezbednos¢ przetwarzania danych osobowych dla wykonania ustugi. Wyrazem fgczacej nas umowy jest regulamin; b)
marketingu towarow i ustug wlasnych Administratora, w tym w ramach segmentacji zachowarn konsumenckich, w
celach analitycznych i profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego
swoich ustug; c¢) marketingu towaréw i ustug, marketingu bezposredniego, marketingu internetowego oraz
telemarketingu Partneréw Administratora — podstawg przetwarzania danych osobowych jest Twoja dobrowolna zgoda;
d) w celu dochodzenia roszczen zwigzanych ze $wiadczonymi przez Administratora ustugami — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢é dochodzenia przez niego roszczen; e) archiwizacyjnych —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionych
interesow Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest realizacja celéw archiwalnych;

5. Administrator nie podejmuje automatycznych decyzji w oparciu o profilowanie.

6. Podanie wybranych danych osobowych w zwigzku z zawierang umowag na skorzystanie z ustug Platformy
Internetowej Bramki Sms jest konieczne do zawarcia i wykonywania tej umowy. Bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe swiadczenie tych ustug.

7. Podanie danych osobowych w celach marketingowych Partneréw Administratora jest dobrowolne.

8. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé w czasie korzystania przez Ciebie z ustug Platformy Internetowe;j
Bramki Sms, pdzniej bedziemy je archiwizowaé przez okres wymagany odpowiednimi przepisami prawa (np. prawa
podatkowego).

9. W przypadku, w jakim podstawg przetwarzania danych jest udzielona zgoda, Twoje dane osobowe bedag
przetwarzane do czasu jej wycofania. Po uptywie powyzszego okresu Twoje dane osobowe bedg przechowywane do
momentu przedawnienia roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacych z
przepiséw prawa.

10. Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Administratora, czyli dostawcom infrastruktury informatycznej: home.pl, ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, NIP:
852-21-03-252, Regon: 811158242; CTSMS Spodtka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spétka komandytowa z
siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-486) przy Al. Jerozolimskie 200 lok. 214, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000763624, NIP: 7010897952, jak réwniez Partherom Administratora przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

11. Twoje dane osobowe beda ujawniane upowaznionym pracownikom i wspotpracownikom Administratora oraz
ewentualnie kurierom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym.

12. Przystuguje Tobie prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo Zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

13. Przystuguje Tobie prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi.

14. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, przystuguje Tobie prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych. W szczegodlnoéci przystuguje Tobie prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania.

15. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo wycofania tej
zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

16. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem, korzystajgc ze wskazanych
danych kontaktowych.

17. Przystuguje Tobie prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych.



§2. Uwagi ogodlne

1. Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

GSM - (the Global System for Mobile Communications) — system komérkowej telefonii cyfrowe;j;

SMS - (Short Message System), system krotkich wiadomosci tekstowych;

Premium SMS/MMS MT — wiadomos$¢ SMS lub MMS, wysytana do Uzytkownika na podstawie ztozonego przez niego
zamowienia Ustugi, zawierajgca zamowiong tre$¢, przy czym za otrzymanie takiej wiadomosci Uzytkownik obcigzany
jest optatg zgodnie z cennikiem dla danego serwisu, w ramach ktérego wysytane sg Premium SMS/MMS MT;

Produkty multimedialne — produkty dedykowane na telefony komdrkowe GSM, oferowane réwniez za posrednictwem
Serwiséw Premium SMS/MMS MT;

Wiasciciel Serwisu - Mobilink Konrad Gawronski, z siedzibg w Warszawie, 02-747, Winogronowa 5a, nip: 9511977137,
Regon: 140795637, wpisany do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej pod nr 439439 przez prezydent m. st. Warszawy
(dzielnica: Ursynow)

Uzytkownik Serwisu - kazda osoba, ktéra akceptuje niniejszy regulamin i korzysta z funkcjonalnosci dostepnych na
stronach Serwisu. Osoby matoletnie powinny mie¢ zgode opiekuna prawnego na korzystanie z Serwisu.

Ustuga ,Serwis Premium SMS/MMS MT” — serwis typu subskrypcyjnego dostepny dla uzytkownikéw sieci Operatoréw
GSM za posrednictwem Premium SMS/MMS MT, w ramach ktérego uzytkownik otrzymuje Premium SMS/MMS MT od
dnia zapisania sie na serwis, o odpowiedniej porze i zgodnie z czestotliwoscig danego serwisu.

link WAP — link do strony WAP, z ktérg nalezy sie potaczy¢ w celu pobrania elementu multimedialnego.

Direct Billing - system ptatnosci udostepniany przez Operatoréw telekomunikacyjnych i wykorzystywany do zaptaty za
subskrypcje punktéw w serwisie bramka SMS. Podmiotem realizujgcym ustuge dostepu oraz dokonujgcym rozliczen z
abonentami jest operator telekomunikacyjny. Szczegdtowe regulaminy ustugi dostepowej sSwiadczonej przez
operatorow telekomunikacyjnych dostepne sg na stronie internetowej ustugi.

Serwis - strony internetowe dostepne na Platformie Internetowej Bramki Sms

2. Niniejszy regulamin obowigzuje od 25.05.2018.

§3. Korzystanie z Serwisu

1. Celem Serwisu jest umozliwienie uzytkownikom wysytania wiadomosci sms na numery zarejestrowane w polskich
sieciach komoérkowych.

2. W celu wystania wiadomosci sms uzytkownik musi wypeti¢ formularz dostepny na stronach Serwisu oraz
zaakceptowaé niniejszy regulamin oraz tres¢ ewentualnej noty prawnej dostepnej na stronach Serwisu. W przypadku
braku akceptacji postanowieh regulaminu, nalezy odstgpi¢ od korzystania z Serwisu.

3. Aby wysta¢ wiadomosé sms za posrednictwem Serwisu uzytkownik musi poda¢ w formularzu wtasny numer
telefonu. Podajgc niniejszy numer uzytkownik poswiadcza, ze jest dysponentem (posiadaczem Ilub osobg
upowazniong do korzystania z numeru przez posiadacza numeru) niniejszego numeru telefonu komoérkowego.
Uzytkownik jest Swiadom tego, Zze ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczeh osdb wynikajgcych z dziatania
Uzytkownika sprzecznego z niniejszym zobowigzaniem.

4. Serwis zastrzega sobie prawo do ingerencji w tresci wiadomosci sms wysytanej za posrednictwem Serwisu
polegajgcej na zastgpieniu polskich znakéw diakrytycznych znakami alfabetu facinskiego oraz eliminacji znakéw
specjalnych uniemozliwiajgcych wystanie wiadomos$ci sms (znaki nie bedace literami alfabetu).

5. Serwis zastrzega sobie prawo dofgczenia do wiadomosci sms wysytanej za posrednictwem Serwisu tresci o
charakterze informacyjnym lub ofertowym, w szczegdlnosci informacji iz wiadomo$¢ sms zostata nadana za
posrednictwem Serwisu

6. Serwis dotozy wszystkich staran by wiadomos¢ sms zostata prawidtowo wystana. Ze wzgledu na korzystanie z
zewnetrznych rozwigzan technicznych Serwis nie moze zagwarantowaé ciggtosci ustugi i nie moze zagwarantowac
dostarczenia wiadomos$ci sms do odbiorcy.

7. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci sms do odbiorcy.

8. Po wystaniu wiadomosci sms z Serwisu uzytkownik zostanie poinformowany, za pomocg komunikatu na stronie, o
tym czy udato sie wysta¢ wiadomos¢ sms do serwera obstugujgcego wysytke wiadomosci sms. Komunikat ma jedynie
charakter informacyjny i na jego podstawie nie mozna zaktadaC tego, Zze wiadomos¢ sms zostata w istocie
dostarczona na telefon odbiorcy.

9. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe tylko dla: uzytkownikow strony bramka-sms-za-darmo.pl/?r=HP, ktorzy
zarejestrowali sie w ustudze “bramka”; dla aktywnych uzytkownikéw Subskrypcji Premium MT, szczegdtowo opisanej
w §5; dla uzytkownikdw, ktérzy przystgpig do ustugi SMS CHAT wysylajgc odpowiednig komende SMS pod numer
7228. Kazdorazowy koszt wystania sms pod numer 7228 to 2,46 zt.

10. Aktywacja ptatnej subskrypcji punktéw serwisu Bramka SMS z wykorzystaniem Direct Billing moze odby¢ sie
wytgcznie za posrednictwem strony internetowej bramka-sms-za-darmo.pl, ktéra dla utatwienia moze zostaé
wyswietlona na oddzielnej warstwie na stronie Serwisu. Przed skorzystaniem ze strony bramka-sms-za-darmo.pl
konieczna jest akceptacja regulaminu dostepnego pod adresem:
bramka-sms-za-darmo.pl/Regulamin_bramka_sms.pdf. W przypadku braku akceptacji postanowien regulaminu strony
bramka-sms-za-darmo.pl, nalezy odstapi¢ od korzystania z Serwisu.



11. Aby bezptatnie uruchomié subskrypcje punktéw do wykorzystania w Bramce SMS, za posrednictwem strony
internetowej, nalezy wpisa¢ w specjalnym formularzu dostepnym na bramka-sms-za-darmo.pl, numer telefonu
komorkowego abonenta (MSISDN), dla ktérego subskrypcja punktéw ma zostaé uruchomiona.

12. Na wskazany w formularzu numer telefonu wystany zostanie specjalny kod weryfikacyjny. Otrzymany kod nalezy
wpisa¢ w polu formularza internetowego i zaakceptowa¢ wciskajgc odpowiedni przycisk, w celu zakonczenia
zamowienia subskrypcji. Zatwierdzenie wpisanego do formularza kodu weryfikacyjnego jest jednoznaczne z
uruchomieniem subskrypcji.

13. Po uruchomieniu subskrypcji abonent otrzyma pakiet SMSéw do bezptathego wykorzystania na stronie
bramka-sms-za-darmo.pl, co jest robwnoznaczne z tym, ze pierwszy dzien udziatu w subskrypcji jest dla niego
bezptatny, oraz dostep do Serwisu.. Ponadto uczestnik otrzyma bezptatng informacje SMS zawierajgcg dane o
uruchomionej ustudze, tj. (i) potwierdzenie uruchomienia dostepu do bramki SMS na bramka-sms-za-darmo.pl oraz (ii)
informacje o kosztach doreczenia pfatnej subskrypcji, oraz (iii) informacje o czestotliwosci prenumeraty i (iv) sposobie
bezptatnej

rezygnacji z subskrypcji. Uczestnik moze - w sposdb wolny od jakichkolwiek opfat - zrezygnowac¢ z ustugi subskrypcji
w kazdym czasie (nawet bezposrednio po jej uruchomieniu), zachowujgc prawo do bezptatnej puli SMSéw, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

14. Od dnia nastepujgcego po dniu uruchomienia subskrypcji, Uczestnik bedzie codziennie otrzymywat punkty, przy
czym koszt kazdorazowego otrzymania tych punktéw to 2 zt netto / 2,46 zt. z VAT.

15. Optata za korzystanie z Internetu, np. potgczenie z WAP, nie jest wliczona w cene ustugi i jest zalezna od
aktualnych stawek Operatorow GSM.

16. W celu wytgczenia subskrypcji nalezy wystac bezptatny SMS dezaktywacyjny na numer, z ktérego uczestnik
otrzymat potwierdzenie uruchomienia ustugi lub skontaktowac sie ze swoim operatorem telekomunikacyjnym, tj.

- wytgczenie ustugi w T-Mobile Polska: SMS o tre§ci BRAMKA pod numer 80713.

- wytgczenie ustugi w Polkomtel: SMS o treSci BRAMKA pod numer 80711.

- wytgczenie ustugi w Orange Polska: SMS o treSci BRAMKA pod numer 80711.

17. Wihasciciel Serwisu nie ma mozliwosci zaréwno uruchomienia jak tez wytgczenia subskrypcji na Zgdanie abonenta.
18. Wiasciciel Serwisu rozpocznie $wiadczenie ustugi niezwtocznie po zamowieniu. Uczestnik bedgcy konsumentem
wyraza zgode na rozpoczecie przez Wiasciciela Serwisu Swiadczenia ustugi niezwlocznie po zamdwieniu i przed
uptywem 14 dniowego okresu uprawniajgcego uczestnika do odstgpienia od zamowienia. Ze wzgledu na charakter
ustugi uczestnik nie ma mozliwosci rezygnacji z otrzymanych swiadczen w ramach uruchomionej subskrypc;ji.

19. Aktywacja oraz dezaktywacja subskrypcji jest bezptatna

20. Optaty za doreczone subskrypcje naliczane sg wytgcznie przez operatora telekomunikacyjnego, na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Wtasciciel Serwisu nie nalicza zadnych optat oraz nie ma dostepu
do bilingéw abonenckich prowadzonych przez operatoréw telekomunikacyjnych.

21. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe rowniez dla aktywnych uzytkownikéw ustug SMS-Chat, ktérej regulamin
dostepny jest pod adresem 7228.eu. Kazdy uzytkownik, ktéry przystgpi do ustugi sms chat, wysytajgc odpowiedni sms
pod numer 7228 otrzyma nieograniczony dostep do Serwisu na okres 24h. Po tym okresie, aby odnowi¢ dostep,
konieczne jest wystanie kolejnej wiadomosci sms pod numer 7228, o dowolnej tresci. Uzytkownik, ktéry dokona zapisu
na ustuge SMS-chat, otrzyma wiadomosci w ramach tej ustugi. Odpowiadanie ani korzystanie z ustugi sms-chat nie
jest konieczne do korzystania z Serwisu.

§4. Ograniczenia z korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik nie moze wysytaé za pomocag serwisu wiadomosci moggcych stanowi¢ naruszenie débr osobistych
odbiorcy, wiadomos$ci obrazliwych, grézb, wiadomosci sprzecznych z obowigzujgcym prawem oraz wiadomos$ci
stanowigcych niezaméwiong informacje handlowg. Uzytkownik jest $wiadom tego, ze ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczeh oséb wynikajacych z dziatania Uzytkownika sprzecznego z niniejszym
zobowigzaniem. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownika sprzeczne z prawem.

2. llos¢ wiadomosci sms mozliwych do wystania przez Uzytkownika z Serwisu podlega limitom. Limit dotyczy zaréwno
catkowitej ilosci wiadomosci sms mozliwych do wystania przez jednego uzytkownika, wiadomos$ci sms wysytanych na
dany numer odbiory, dziennej ilosci wiadomosci sms, miesiecznej ilosci wiadomosci sms.

3. Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgcg sie mozliwg pule dostepnych wiadomos$ci sms do wystania, nie jest
mozliwe podawanie z gory aktualnego limitu mozliwych wiadomosci do wystania. Uzytkownik jest informowany o
fakcie przekroczenia limitu dopiero w momencie osiggniecia danego limitu mozliwych do wystania przez niego
wiadomosci sms.

4. Serwis zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia mozliwosci wysytania wiadomosci sms dla niektérych
uzytkownikow ze wzgledu na matg dostepng pule wiadomos$ci sms do wystania. O fakcie niemozno$ci wystania
wiadomos$ci sms uzytkownik bedzie kazdorazowo informowany na stronach Serwisu.

§5. Subskrypcja Premium MT

1. Subskrypcja Premium MT (dalej zwana w tym paragrafie Ustugg) jest ustugg dodang (Serwisem Premium
SMS/MMS MT) dostepng dla uzytkownikéw sieci GSM sieci PTK Centertel sp. zo.o., Polkomtel S.A., PTC sp. z 0.0,
w zaleznosci od mozliwosci technicznych zaleznych od wtasciwych operatoréw GSM.

2. Ustuge swiadczy Wiasciciel Serwisu.



3. Aby aktywowac Ustuge nalezy wykonac¢ jedng z wymienionych czynnosci: a) wysta¢ ze swojego numeru telefonu
wiadomos¢é SMS o tresci "start prezent" pod numer 60128. Optata za sms aktywujgcy wynosi 0 zt; b) wpisaé w
odpowiednim formularzu na stronie Serwisu specjalny kod weryfikacyjny (kod PIN) wystany pod numer telefonu
uzytkownika podany w formularzu do wysytki wiadomosci SMS. Po wpisaniu kodu weryfikacyjnego Ustuga zostanie
aktywowana dla tego numeru telefonu. Ten sposob aktywowania Ustugi jest w petni bezptatny.

4. W ramach Ustugi uzytkownik otrzyma jedng wiadomo$¢ Premium SMS/MMS MT dziennie oraz jedng wiadomosé w
chwili zapisu. Wiadomos$¢ zostanie dostarczona w zaleznoéci od mozliwosci technicznych Operatora GSM pomiedzy
godzing 9:00 a 22:00 danego dnia. Catkowity koszt otrzymania jednej wiadomosci Premium SMS/MMS MT w ramach
Ustugi to 1,23 zi. Maksymalny miesieczny koszt korzystania z tej ustugi to 38,13 z. Wiadomos$¢é bedzie zawierata
krétkg informacje o konkursie, znizce, ofercie lub grze z nagrodami dostepnym szerokiemu gronu odbiorcéw za
posrednictwem Internetu.. Wtasciciel Serwisu nie jest w Zzaden sposéb zwigzany z organizacjg konkursu/gry, a
wiadomo$¢ bedzie miata charakter wytgcznie informacyjny i informacja o ofercie zostanie zaczerpnieta z ogdlnie
dostepnych Zrédet w Internecie.

5. Uzytkownik otrzyma potwierdzenie o skutecznej aktywacji Ustugi, o sposobie, czestotliwosci i koszcie otrzymania
Ustugi, a takze o doktadnym sposobie wypisania sie z Ustugi. Komunikat wysytany jest bezposrednio przez Operatora
GSM.

6. Uzytkownik przystepujgc do Ustugi wyraza zgode na otrzymywanie Premium SMS/MMS MT w porach i
czestotliwosciach okreslonych w podpunkcie 4 tego paragrafu.

7. Uzytkownik, ktory dokona aktywacji Ustugi, jest jej beneficjentem do momentu dezaktywowania Ustugi.

8. W celu dezaktywowania Ustugi, nalezy wysta¢ SMS o tresci "stop prezent" pod numer 60128 (optata za SMS
dezaktywujacy 0 zt). W przypadku, gdy uzytkownik otrzymuje komunikat o niemoznosci wystania wiadomosci SMS
pod numer 60128 (najczesciej z powodu zablokowania mozliwosci wysytania wiadomosci na numery skrécone),
dezaktywacji serwisu mozna dokonac¢ kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Abonenta wtasciwym dla sieci uzytkownika lub
udajgc sie do najblizszego salonu wiasciwego Operatora GSM. Wtasciciel Serwisu jak i Realizator Subskrypcji nie
maja technicznej mozliwosci wytgczenia Ustugi.

9. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest posiadanie wigczonego telefonu w czasie przewidzianym dla wystania Ustugi
oraz, w przypadku oséb korzystajgcych z kart typu pre-paid, posiadanie odpowiedniej ilosci sSrodkéw na koncie.

10. Optaty za korzystanie z Ustugi pobierane sg przez Operatoréow Sieci GSM.

11. Wiadomos¢ aktywujgca i dezaktywujgca Ustuge moze by¢ wystana wytacznie z numeru telefonu GSM
Uzytkownika zamawiajgcego lub dezaktywujgcego Ustuge.

12. Zadna informacja zamieszczona na stronach internetowych Ustugi nie stanowi oferty sprzedazy (w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego) jakiegokolwiek towaru lub ustugi prezentowanej na stronie internetowej Ustugi i nie
moze stanowi¢ podstawy do formutowania roszczen o zawarcie umowy sprzedazy towaru lub ustugi.

13. Tresci Ustugi stanowig utwér w rozumieniu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze zm.).

14. Uzytkownikom przystuguje prawo do wykorzystania utworu wytacznie w zakresie uzytku osobistego.

15. Kopiowanie lub przekazywanie pobranych produktéw jest zabronione.

16. Reklamacje dotyczgce dziatania Ustugi mozna sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres e-mail:
reklamacjemt@gmail.com lub pisemnie pod adres Ustugodawcy.

17. Reklamacje dotyczgce btednego naliczania optat nalezy sktadaé u wtasciwego Operatora GSM.

18. Reklamacje nalezy sktada¢ nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamacji.

19. Kazda reklamacja winna zawiera¢ numer telefonu komérkowego, krétki opis problemu bedgcego podstawa
ztozenia reklamacji, date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres
poczty elektronicznej).

20. W przypadku ztozenia reklamacji w sposéb wskazany powyzej, Wiasciciel Serwisu poinformuje Uzytkownika o
wyniku rozpoznania reklamacji na adres wskazany uprzednio przez Uzytkownika. OdpowiedZ na reklamacje zostanie
udzielona niezwtocznie, w czasie nie dtuzszym niz 14 dni od chwili otrzymania reklamaciji.

21. Wtaciciel Serwisu oswiadcza, ze dotozy nalezytej starannos$ci, aby Ustuga swiadczona byt na jak najwyzszym
poziomie.

22. Wtadciciel Serwisu nie ma wptywu na jakosé ustug swiadczonych bezposrednio przez Operatora sieci GSM tj.
niedostepnos$¢ wiadomosci SMS/MMS w sieci odbiorcy.

23. Wtasciciel Serwisu ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie
zostanie zgtoszone wobec niego przez Operatora. Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, Wiasciciel
Serwisu nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu,
opoznieniami i zakidceniami przesytu informaciji.

24. Zabrania sie korzystania z Ustugi w sposéb naruszajgcy obowigzujgce prawo, w sposob godzacy w dobre
obyczaje, obrazliwy czy naruszajgcy czyjg$ godnosé. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do przerwania
Swiadczenia Ustugi i zablokowania dostepu do Ustugi uzytkownikowi w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
uzytkownika niniejszego regulaminu lub obowigzujgcego prawa. W takim przypadku Wia$ciciel Serwisu nie ponosi tez
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody moralne, materialne i inne.

25. Kazdy uzytkownik Serwisu, ktory ze swojego numeru telefonu dokona zapisu na Ustuge i pozostanie aktywnym
uzytkownikiem Ustugi, otrzyma w Serwisie staty limit wiadomosci sms mozliwych do wystania, wynoszgcy 50
wiadomosci na 24 godziny (gdzie poczagtek odmierzania 24 godzin rozpoczyna sie w momencie wystania pierwszej
wiadomos$ci sms), bez zadnych dodatkowych ograniczen niniejszego limitu. Warunkiem koniecznym korzystania z
tego limitu jest podawanie w formularzu podczas wysytania wiadomosci sms numeru nadawcy uzytkownika, ktory jest
zapisany na Ustuge.



26. Zaistnienie statego limitu mozliwych wiadomos$ci sms dla uzytkownika do wystania w ramach Serwisu, o ktorym
mowa w punkcie 25 niniejszego paragrafu nie zalezy w zaden sposob od faktu pobrania optaty w ramach Ustugi. W
ramach statego limitu sprawdzane jest jedynie czy uzytkownik jest aktywnym uzytkownikiem Ustugi.

27. Wtaciciel Serwisu rozpocznie Swiadczenie ustugi niezwtocznie po zaméwieniu. Uczestnik bedacy konsumentem
wyraza zgode na rozpoczecie przez Wiasciciela Serwisu swiadczenia ustugi niezwlocznie po zamdwieniu i przed
uptywem 14 dniowego okresu uprawniajgcego uczestnika do odstgpienia od zaméwienia. Ze wzgledu na charakter
ustugi uczestnik nie ma mozliwosci rezygnacji z otrzymanych swiadczen w ramach uruchomionej subskrypc;ji.

28. Optaty za doreczone subskrypcje naliczane sg wytgcznie przez operatora telekomunikacyjnego, na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Wtasciciel Serwisu nie nalicza zadnych optat oraz nie ma dostepu
do bilingéw abonenckich prowadzonych przez operatoréw telekomunikacyjnych.



